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“家装顾问平台”建设需求总纲

[ 第一期工程 – APP  html5/网站 ]
1. 建设成实时资源提供平台(类似Uber模式)。
1.1 术语定义
1.1.1 资源就是可以给客户提供服务的服务人员(专业工程师或工人)，和装修材料；
1.1.2 客户就是需要装修顾问服务的人或公司、机构。
1.1.3 服务功能是指经过细分的装修过程的某一具体工况的顾问工作。
1.2 用户操作
1.2.1 客户点击某一服务功能按钮后，平台可以提供一张资源表，这张资源表内将列出每个人的评分等级。
1.2.2 评分项有多个，比如用户评分、个人经验值、服务价格、距离远近等，供客户自行选择。
1.2.3 一旦客户选择后，被选中工程师不可以逃单，类似Uber。
1.2.4 每个人(服务人员)一般会对应很多个资源服务项，因为一个人一般能干好几件事儿，需与对应的服务功能进行拆分和汇总操作
1.2.5 设立一个投诉机制，400电话投诉和文字点评，处理逃单的服务资源方。

1.3 平台接口
1.3.1 该平台需留设外部网站数据接口，比如58同城、齐家网、土巴兔、XX监理公司、XX设计、XX造价、XX装饰等等。
1.3.2 外部网站数据接口，是指提供读取数据库相关的各种资源记录的HTTP接口，以便未来被其它网站调用和提取数据。

1.4 服务人员联系方式
1.4.1 让客户选中某人下单后，系统把客户注册的手机号码在系统内呈现给设计师即可。
1.4.2 第一阶段优先提供平台统一400电话作为咨询和投诉电话， 项目时间内需尽可能引入web版即时通讯客服，让客户和设计师即时沟通。
1.4.3 不要把设计师的联系方式放在上面让用户自己对接，主要是怕逃单。 

1.5 服务人员接单后输出内容的呈现和操作
1.5.1 服务人员的输出主要指，“文件、报告、设计图、合同”等内容。
1.5.2 客户在平台上选定某项服务和某人接单后, 该服务人员在网站上向客户提交服务输出,一旦提交不能修改和删除，只有等客户点击“撤销”后方可重新提交。
1.5.3 客户侧提供“查看”、“撤销”、“评价”三个操作（不允许客户删除提交的内容）；点“撤销”以允许服务方重新提交输出，撤销时提供一个理由文本框，作为历史记录；点“评价”，一旦评价操作结束，则“撤销”按钮失效，并记录状态到历史记录； 15天内客户如不做评价，状态自动变为“合格”，审批按钮失效。

1.6 对服务人员的每次服务/输出的评价
1.6.1 客户进入审批环节时可以评价：
非常满意 - 5、满意 - 4、合格 - 3、凑合 - 2、不合格 - 0、不满意 -2
评价选择每一个操作都提供点评留言框，客户确定后要保留和显示历史记录。
1.6.2 系统对评价的处理：
审批前4项（非常满意 - 5、满意 - 4、合格 – 3、凑合 - 2）选择后，则锁定状态和输出；
选择后两项（不合格 - 0、不满意 -2），则将服务人员的提交打回重新提交状态，同时要求客户指出原因。
1.6.3 用户和管理员可以在平台内指定下一个服务人员查看输出，实现业务流转使用。

2. 需建立供需双方的数据库，实现评分、积累、排序、筛选等功能。
2.1 用户帐号登录处理：
网站登录要求用手机号一键注册登录， 短信验证码确保安全，保证真实数据。
2.2 要求实现双向评分 – 服务人员 + 客户
2.3 评分时，总积分和加权总积分(考虑了样板百分比)需分开统计
[说明]：就是要针对做10单的服务人员和做100单的服务人员的信用区别。10单的10个好评和做100单的90个好评，10个合格，信用等级不一样。
2.4 需考虑避免数据造假的方法，解决真实性唯一性，避免出现“刷钻”行为。
[说明]：需设计相应功能，减少用户数据造假概率，提高造假成本。
2.5 考虑分利体系建设和数据对接交换。
[说明]：基于服务人员评级的内部管理，具体给出装修行业设计师之间，设计师和平台之间的利润分配方案。原则上采用“直销”模式，根据评分建立不同级别、获得不同提成。建立设计师的帐户体系，评分、级别、收入、级别达到某个level。例如，
合伙人：91  – 提成5%占股份；
高管：81-90  – 提成下线的 10%
普通员工：71-80 – 提成下线5%
实习期：60-70 – 被平台提成10%

3. 建立家装所需材料设备的数据库，实现评分、积累、排序、筛选等功能
3.1 仿照淘宝卖家的信用体系数据入库。
3.2 分类别，按品牌，性价比，实现口碑积累和分级显示。

4. 具备支付功能 (App )。
4.1 要求提供网站的支付功能，客户资金统一托管在网站平台。
4.2 要求为客户提供账户充值和提现系统、设计各种手段提高客户信任度。

5. 后台管理功能 (App或者网站 )。
5.1 要求提供一个简单的后台用户管理界面、业务管理界面给运营人员使用。
5.2 主要的管理功能：用户真实性、资格审核；暂停封帐号；按业务种类、时间段列出成交纪录统计。

[第二期间工程 – 移动APP和可视化服务]  
注：本期工程需求 由VTC 提供产品, 应用团队负责置入到APP和平台。
6. 移动客服系统
4.1 在网页版加载即时通讯客服，实现客户和设计师的网页在线对接。
4.2 实现APP设计师版，实现客户和设计师移动端在线对接。

7. 视频监理系统
5.1 实现实时装修现场监督功能并上传至云服务器。
5.2 要求提供远程摄像头操控，全景视频，保证在线监控，事后追责。
5.3 提供用户可选的在线观看模式

8. 视频展示区
6.1 要求提供推荐样板房的视频展示专区
6.2 要求为各开发商用户提供一个能上传视频、撤销视频图片的接口

9. 具备支付功能，具备余额宝功能
7.1 要求提供网站的支付功能，客户资金统一托管在网站平台。
7.2 要求为客户提供账户充值和提现系统、设计各种手段提高客户信任度。
7.3 网站平台要求和主流的理财产品基金对接，为客户提供余额保理财收益功能。
[说明]：这个理财功能涉及资质和基金对接赎回的问题，属于互联网金融了，暂不考虑。










































易装逸居

软件的运营问题

维护和技术支持的深度

时间加快：
确定需求，需出页面草稿
再加功能，出原型
迭代直至完成
测试

功能调整：
要实现web版，通过web版可以在不知道号码的情况下用手机实现音频通话吗？

要有即时音视频，要实现在线监理。
在线监理就是不去现场，通过网络和监控设备进行网上巡视。

增加营销功能，每个人或机构设一个码，他找来的客户成交后按此码计算分配。

考虑制定业主入口，工程师入口(总监、工程师)，装饰单位入口，供应商入口(材料供应商、专业分包商)，工人端口。
实现网上办公，文件上传、审批、云存储、随时调阅、授权调阅等。

增加客服功能：
值班制、强制上线天数，具体哪天什么时间段自己填，系统自动分配？这里需要即时通讯支持。

移动客服是什么？
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